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没有口碑 

不要扯互联网家装 



  
 

 

互联网家装发展的三年，发生了什么？ 

2017年：传统家装和互

联网家装高度融合 

口碑为王 
2015年：传统家装迷茫，互联网

家装兴奋，概念和模式层出不穷 

概念为王 

2016年：传统家装兴奋，互

联网家装低调，修炼内功 

内功为王 



  

家装公司的三大 核心生产要素 

人员 产品 用户 

` 



 

家装公司的四大保障型生产要素 

培训 

品牌 

系统 

运营 

种瓜得瓜，种豆

得豆！家装公司

交付的是品质装

修产品，收获的 

是用户的信任！ 



家装公司靠什么建立品牌 

找组织平台证明 

找代言人证明 

用户口碑证明 
有口碑的传统家装 比 

没有口碑的互联网家装 

更具备未来竞争力！ 

自吹自擂证明 

没有口碑，不要扯什么

互联网家装！ 



齐家的大家装平台战略：装修生态圈布局 

•  设计生态 

   北京锐扬VR 

•  施工生态 

   齐家博若森 

   齐家居美 

   齐家典尚 

装修生态 
•  设计场景： 

   VR\设计师APP 

•  施工场景： 

   施工ERP\APP 

•  材料场景： 

   材料F2C\本地化供应链 

•  用户场景 

   用户APP 

装修垂直 

•  齐家钱包 

   100%资金监管 

•  装修专享贷 

•  装修保险 

•  装修理财 

•  供应链贷款 

装修金融 

•  装修流量生态 

•  赋能传统家装 

•  装修齐家保 

   装修资金托管 

•  免费第三方监理 

•  装修公司口碑评价体系 

•  免费量房，设计，报价等 

装修平台 

•  供应链生态 

   海鸥卫浴 

•  传统家装生态 

   齐家典尚合伙人 

•  零售生态 

   齐家电商 



齐家大家装平台战略：品质装修，口碑平台 

齐家网站 

齐家移动网站 最美装修 

商家上传装修设计案例，展

示设计风格和家居搭配，打

造专属设计品牌。 

装修头条 

订阅号：商家将最新资讯、案

例和活动信息呈现给用户。 

圈子：商家可参与到本地化圈

子的运营，与用户互动。 

齐家APP 微信服务号 

商家重要的用户集中地 

可将所有平台内容集成于此 

实现内容统一和流量打通 

商户·WapApp 

商家上传简介、套餐和活动信

息，不仅提升品牌知名度，更

是良好的移动端营销工具 

设计师APP 

用户app 

设计师
app 

施工app 

装修频道：为用户提供

装修相关渠道。 

商家网站：让用户更加

了解装修公司。 

移动网站用户浏览方便，

利于商家进行推广 

跟踪工程进度 

沟通解决问题 

工地全程管理 

提高管理效率 

以案例和图库展示公司

设计能力，设计师分单

管理，提高谈单效率 

装修信息及服务集成，

商家可发布各类资讯及

活动信息 



齐家大家装平台战略：口碑平台赋能传统家装企业 

齐家  

大家装平台 

获得  
订单  

提升  
管理  

信任  
背书  

建立  
口碑  

提升  
团队  

提升  
服务  

提供稳定

订单来源 

提供齐家保服务 

提升服务品质 

提供商家教育平台 

提升团队能力 
提供品牌背书，提

升用户信任 

帮助建立 

互联网口碑 

提供用户营销和运营阵地 

提升用户运营能力 



THANKS! 


